Allmanna villkor:
1. Aptits tjanst:

1.1 Aptit ger kunden mojlighet att bestalla matrelaterande produkter fran
restauranger och féretag som ar anslutna till aptit.se

1.2 Aptit ser till att bestallda produkter levereras till kunden pa angiven adress och pa
utsatt tid.

2. Bestallning och leverans:
2.1 Aptit tar emot bestallningar pa 6ppettiderna som visas pa hemsidan

2.2 Tjansten tillhandhalles till kunder med leveransadress inom det geografiska
omradet som anges pa hemsidan

2.3 Behover ni avboka en bestéllning ska detta goras senast 3 timmar innan leverans.
For avbokning av storre bestallningar (6ver 20 ratter) se nendan bestéallningsvillkor for
kategori CATERING (punkt 5.2).

2.4 Reklamationer skall goras senast 3 timmar efter leverans eller var forsta
Oppningstimma nasta vardag vid bestallningar da kontoret har stangt.

2.5 Vill man ej bli debiterad for levererad bestéllning behdver bestéllningen i samrad
med aptit skickas tillbaka till ansvarig restaurang.

3. Betalning/fakturering:

3.1 Som Foretagskund kan man betala med Klarna Checkout eller ansdka om att bli
fakturakund. Privatpersoner kan endast betala med Klarna Checkout.

3.2 For fakturakunder sker fakturering tva ganger per manad.Betalningsvillkor ar 15
dagar netto. Drojsmalsrdnta enligt rantelagen debiteras vid férsenad betalning,
fakturaavgift tillkommer.

3.3 Andringar/tilligg pa redan gjorda bestillningar debiteras 99kr.
4. Ansvarsbegransningar:

4.1 Aptit ansvarar inte fér matens kvalitet och egenskaper och friskriver sig fran allt
ansvar for fel eller skadebringande egenskaper pa maten.

5. Bestallningsvillkor kategori CATERING via aptit.se

5.1 Leveranstid: Restaurangerna anger hur langt innan du maste lagga din bestéllning
for att vara garanterad leverans. | de allra flesta fall kan de restauranger som erbjuder
catering genom aptit.se leverera inom 24-48 h. Har du fragor gar det bra att kontakta
var kundtjanst.

5.2 Avbestéllning: Avbestéllning av lagd cateringorder maste ske senast 72 timmar
innan leverans. Bestallningar som avbokas senare kommer debiteras.



