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KVALITETS- OCH MILJÖPOLICY APTIT.SE 
 
Aptit ska utifrån våra egna resurser och förutsättningar arbeta för en högre kvalitet 
och bättre miljö. Vi ska vara lyhörda till kundernas krav och förväntningar samt till 
förändringar i omvärlden och samtidigt, vid varje transporttillfälle, eftersträva att 
erbjuda tillförlitliga och effektiva tjänster. 
 
För att uppnå detta arbetar vi på följande sätt: 

 
• Vi förvissar oss om att all personal är förtrogen med denna policy och är delaktiga i 
kvalitets- och miljöarbetet. Exempelvis så använder vi kollektivtrafiken i största 
möjliga mån vid tjänsteresor. 

• Vi erbjuder flexibilitet, tillgänglighet, tidsprecision och snabba lösningar, vi ger 
kunder och leverantörer effektivitet och korrekta svar. 

• Vi involverar och utbildar personalen fortlöpande inom kvalitets- och miljöarbetet. 

 
• Vi håller oss à jour med gällande lagar och förordningar och ser till att lagkraven 
efterlevs. Exempelvis Miljözon 3 i Stockholm som börjar gälla december 2024, då 
många av våra leverantörer och kunder befinner sig i denna zon arbetar vi 
tillsammans med våra transportpartners mot att förnya fordonsflottan till att möte 
dessa krav. 

 
• Vi följer upp att våra tjänster utförs på rätt sätt, dvs. att godset levereras till rätt 
adress på utsatt tid, till utlovat pris med bästa möjliga transport. 

 
• Vi prioriterar alltid leverantörer som värnar om arbetsmiljö för sina anställda och 
arbetar miljömedvetet. En stor samarbetspartners till oss gällande transport är 
Miljöbud som är miljömärkta med ”Bra Miljöval”. 

  
• Vi utvecklar och marknadsför tjänster med hög kvalitet och goda miljöegenskaper. 
Exempelvis större cateringbeställningar kan nu skickas på s.k cargocyklar som 
tidigare gått på bil. 
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• Genom effektiv transportledning, leverantörskrav och miljöförbättringar i vår egen 
verksamhet arbetar vi för en bättre miljö. Vi strävar ständigt efter att kunna leverera 
så många beställningar som möjligt med minimum miljöpåverkan t ex med elfordon 
och cykel. Vår ambition är att mer än 50% av alla transporter går utan 
koldioxidavtryck (cykel). Från 2023 till 2024 har vi ökat cykelkörningar med 5%. 

Vårt miljöavtyck är att vi har 1000-tals transporter i Stockholm och detta är vårt 
största fokus. Vårt arbete har i skrivande stund genererat 35% körningar utan avtryck. 
Av återstående transporter (ofta på grund av storlek och längd) är 52% med 
transportör som har märkning Bra Miljöval.  

Från och med 2025 kommer våra transporter som går med bil göras med fordon som 
klarar kraven från Miljözon klass 3.  

• Vi försöker i största möjliga mån påverka de restauranger som vi samarbetar med 
att använda miljömärkta produkter vid sina leveranser genom aptit.se. På aptit.se 
finns möjlighet att se vilka förpackningar respektive restaurang använder. 

• Aptit följer de riktlinjer som motsvarar kollektivavtal.  

 
• Vi källsorterar och lämnar papper och annat avfall för återvinning. 
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