KVALITETS- OCH MILJOPOLICY APTIT.SE

Aptit ska utifran vara egna resurser och forutsattningar arbeta for en hogre kvalitet
och battre miljo. Vi ska vara lyhorda till kundernas krav och férvantningar samt till
forandringar i omvarlden och samtidigt, vid varje transporttillfalle, efterstrava att
erbjuda tillforlitliga och effektiva tjanster.

For att uppna detta arbetar vi pa foljande satt:

* Vi forvissar oss om att all personal ar fortrogen med denna policy och ar delaktiga i
kvalitets- och miljoarbetet. Exempelvis sa anvander vi kollektivtrafiken i storsta
mojliga man vid tjansteresor.

« Vi erbjuder flexibilitet, tillganglighet, tidsprecision och snabba |I6sningar, vi ger
kunder och leverantorer effektivitet och korrekta svar.

* Vi involverar och utbildar personalen fortlopande inom kvalitets- och miljdarbetet.

« Vi haller oss a jour med gallande lagar och férordningar och ser till att lagkraven
efterlevs. Exempelvis Miljozon 3 i Stockholm som borjar galla december 2024, da
manga av vara leverantorer och kunder befinner sig i denna zon arbetar vi
tillsammans med vara transportpartners mot att férnya fordonsflottan till att mote
dessa krav.

- Vi foljer upp att vara tjanster utfors pa ratt satt, dvs. att godset levereras till ratt
adress pa utsatt tid, till utlovat pris med b&asta majliga transport.

« Vi prioriterar alltid leverantérer som varnar om arbetsmiljo for sina anstallda och
arbetar miljomedvetet. En stor samarbetspartners till oss géallande transport ar
Miljobud som ar miljomarkta med "Bra Miljoval”.

« Vi utvecklar och marknadsfor tjanster med hog kvalitet och goda miljoegenskaper.
Exempelvis storre cateringbestallningar kan nu skickas pa s.k cargocyklar som
tidigare gatt pa bil.
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+ Genom effektiv transportledning, leverantérskrav och miljoforbéattringar i var egen
verksamhet arbetar vi for en battre miljo. Vi stravar standigt efter att kunna leverera
sa manga bestéllningar som majligt med minimum miljopaverkan t ex med elfordon
och cykel. Var ambition ar att mer @n 50% av alla transporter gar utan
koldioxidavtryck (cykel). Fran 2023 till 2024 har vi 6kat cykelkorningar med 5%.

Vart miljoavtyck ar att vi har 1000-tals transporter i Stockholm och detta &r vart
storsta fokus. Vart arbete har i skrivande stund genererat 35% korningar utan avtryck.
Av aterstaende transporter (ofta pa grund av storlek och langd) ar 52% med
transportor som har markning Bra Miljoval.

Fran och med 2025 kommer vara transporter som gar med bil géras med fordon som
klarar kraven fran Miljozon klass 3.

- Vi forsoker i storsta mojliga man paverka de restauranger som vi samarbetar med
att anvanda miljomarkta produkter vid sina leveranser genom aptit.se. Pa aptit.se
finns mojlighet att se vilka forpackningar respektive restaurang anvander.

« Aptit foljer de riktlinjer som motsvarar kollektivavtal.

« Vi kéllsorterar och lamnar papper och annat avfall for atervinning.
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